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Sissejuhatus

Sotsiaalhoolekande seaduse (edaspidi SHS) kohaselt peab kohalik omavalitsus (edaspidi KOV)
selgitama valja abi saamiseks p66rdunud isiku abivajaduse ja sellele vastava abi, sealhulgas tuleb KOV-
il valja selgitada abi vajavat inimest hooldava isiku toetusvajadus, vottes arvesse tema tegelikku
hoolduskoormust, toimetulekut ja Gihiskonnaelus osalemist mdjutavaid asjaolusid (SHS § 15 Ig 4).

Hoolduskoormuse hindamisvahend on koostatud Sotsiaalministeeriumi tellitudkonkursi “Abi- ja
toetusvajaduse hindamisinstrumendi analiilis ning hoolduskoormuse hindamise metoodika ja
hindamisvahendi valjatédtamine” raames.

Kaesolev juhis koosneb hoolduskoormuse hindamise metoodilisest juhisest, hoolduskoormuse taseme
maadratlemisel  valdkonna ehk teemaploki skoori aluspohimdtete  selgitustest ning
hindamisinstrumendi kasutamise tehnilisest juhisest.

Hoolduskoormuse hindamise eesmark

Hoolduskoormuse hindamise eesmark on selgitada valja, milline on hoolduskoormusega inimese
hoolduskoormuse tase ja milline toetusvajadus on hoolduskoormusega inimesel, kes hooldab
abivajavat inimest vidljaspool oma kutse- v6i ametlikku t66d. Omavalitsusel on kohustus toetada
hoolduskoormusega inimest selles rollis. Eesmark on valja selgitada hoolduskoormusega inimese poolt
labiviidavad tegevused, neile kuluv aeg ning kuidas see méjutab inimese toimetulekut, tervist ning
Uhiskonnas osalemise véimalusi. Hindamine vGimaldab valja selgitada, millist lisatuge vGi leevendust
vOib inimene vajada oma lilesannete tditmisel, et hooldussituatsioonis paremini toime tulla — nt
noustamist, koolitust, infot, toetavaid teenuseid, puhkust v6i on vajalik hinnata rahalise toetuse
vajadust. Uhtsetel alustel hoolduskoormuse hindamine loob omavalitsutele (htse praktika
hoolduskoormusega inimestest lilevaate saamisel ning voimaldab korraldada vajalikke meetmeid, et
osutada hoolduskoormusega inimestele vajalikku abi ja tuge.

Hindamise tulemustele tuginedes saab omavalitsuse sotsiaaltootaja Ulevaate hoolduskoormusega
inimese koormusest hooldustegevustes ja vajadustest tdiendava abi jargi. Selle tulemusena saab
kohalik omavalitsus vajadusel tagada inimesele efektiivsemalt tuge hoolduskoormusega
toimetulemisel vGi selle leevendamisel. Hoolduskoormuse hindamisel kogutakse andmeid
hooldustegevuste ajalise mahu, sellest tuleneva mé&ju kohta hooldaja tervisele, igapaevaelule ja
majanduslikule toimetulekule. Hoolduskoormust hindavad kisimused jagunevad neljaks
teemavaldkonnaks:

Abistamine elamistoimingutes ja hooldustegevuste labiviimine (17 kiisimust)
Mo&ju tervisele (9 kisimust)

MGju igapaevaelule (9 kisimust)

M&ju majanduslikule toimetulekule (4 kiisimust)
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| Metoodiline juhis hindamisinstrumendi kasutamiseks

Ettevalmistavad tegevused ja alusmaterjali kogumine

Enne hoolduskoormusega inimese hindamist kogutakse kokku, vaadatakse Ule ja tutvutakse kogu
sotsiaaltootajale kattesaadava olulise taustainformatsiooniga, mis on seotud hoolduskoormuse
hindamisega— nt hooldatava inimese abi- ja toetusvajaduse hindamisvahendist saadav info ja muu info,
mis saab olla sotsiaaltootajale teada hoolduskoormusega inimese kohta labi formaalsete kanalite ja
andmebaasidest (nt STAR-i andmepaéringutest kattesaadav info, rahvastikuregistrijargne elukoht,
andmed hooldaja t66vGime, puude raskusastme olemasolu ja leibkonna kohta). Olemasolevatele
andmetele tuginedes on véimalik osad kiisimustiku lahtrid eeltdita ning oluline on, et sotsiaaltootaja
ei kusiks hinnatavalt tile infot, mis on kattesaadav mujalt. Inimest kiisitledes saab eeltdidetud lahtreid
varskendada/taiendada/parandada, kui hindamise kaigus selgub, et informatsioon ei vasta tdele.

Kilisimustiku lilesehitus
Hindamisvahend koosneb kokku 8 osast.

Hindamise labiviimise andmed

Hooldaja isikuandmed

Leibkond ja hooldatav(ad)

Abistamine (elamis)toimingutes ja hooldustegevuste ldbiviimine
Hoolduskoormuse m&ju hooldaja tervisele

Hoolduskoormuse md&ju hooldaja igapaevaelule

Hooldaja majanduslik toimetulek

Lisamarkused

O NV A WNRE

Hindamisvahend koosneb peamiselt etteantud valikvastustega kisimustest. Hoolduskoormust
hinnates tuleb inimesel valida vastuste hulgast sobivaim ning sotsiaalto6taja margib kisimustikku
inimese olukorda k&ige tapsemalt kirjeldava vastuse. Kiisimustikus on kaks kisimust (kiisimused HKI04
ja MAJ02), millele valides teatud vastusevariant (HKIO4 puhul Jah, MAJO2 puhul Ei), on jargmistele
nende teemaploki kiisimustele vastamine valistatud.

Eeldus on, et hindamisel kisitakse kisimusi kujul, nagu need on kisimustikus kirjas. Samas on
sotsiaaltootajal digus ja kohustus vajadusel kiisimusi Gmber sénastada ja muuta kiisimustiku teemade
jarjekorda vastavalt hindamise olukorrale, pidades siiski kinni hindamise teemadest ja toetudes
teemaplokkide 16ikes vélja toodud kisimustele.

Kui sotsiaaltootaja on inimesega varem tddtanud ja inimese hoolduskoormusest teadlik ning
hooldatava abivajaduse hindamine on varskelt toimunud, mille kdigus on saadud tdpsed andmed
hooldaja tegevuste kohta, siis ei pea sellekohast informatsiooni inimeselt detailselt uuesti lle kiisima.
Oluline on, et sotsiaaltdotaja saaks katte informatsiooni kdikide teemavaldkondade kohta ja vastused
kiisimustele, mis annavad kokkuvétte inimese hoolduskoormusest ning abistamise ja hooldusega
kaasnevatest tegevustest.

Hindamisvahendi kiisimustiku alguses on véljad hindamise toimumise aja (kuupéev ja kellaaeg) ning
hindamise labiviija nime markimiseks.

Iga teemaploki IGpus ja kisimustiku IGpus on lahter “Lisamarkused”, millesse saab hindaja kirjutada
tdiendavat infot, markuseid ja kommentaare, mis on hindaja hinnangul oluline ja vajalik
hoolduskoormuse hindamisel ja hooldaja olukorra kirjeldamisel ning mida ei olnud vdimalik kajastada
hindamiskisimuste vastustes.



Hindamise teemavaldkonnad
Jargnevalt on kirjeldatud hindamisvahendi iga osa eesmarki ja olulist infot, mida tuleb hindamise
labiviimisel antud teema juures silmas pidada ning kuidas hindamisvahendit taita.

I Hindamise ldbiviimise andmed
Hindamisvahendi algusesse margitakse kuupdeva tapsusega, millal hindamine labi viiakse. Samuti
markige liles hindamise alustamise aeg ja hindamist labiviiva sotsiaalt66taja nimi.

Il Hooldaja isikuandmed - hooldaja profiili-info

Hindamise 1. osa eesméark on koondada kokku hooldaja isikuandmed (kiisimused 1-14a) ja luua
hooldajat kirjeldav profiil. Selleks on hooldajat iseloomustavad demograafilised andmed — nimi,
isikukood, stinnikuupaev, vanus ja sugu. Lisaks info, kas hooldaja on KOV-i poolt maaratud hooldaja,
milline on tema toovdime ja puue, rahvastikuregistri jargne elukoht ja tegelik elukoht. Samuti info
hooldaja peamise suhtluskeele ja muude suhtluskeelte kohta ning tédalane hdivatus. Juhul kui
hooldaja to6tab, siis tuleb markida hooldaja té6koormus ja téd6tamise vorm: palgatdotaja, iseendale
toéoandja, muu vorm. Vastusevariandi “Muu vorm” valikul tuleb seda tapsustada vabateksti viljal.

Lisaks toohdive staatusele vdib hooldajal olla ka muu sotsiaalne staatus: nt &pilane/ulidpilane,
pensiondr, kodune, lapsehoolduspuhkusel, ajateenija v6i asendusteenistuja v6i muu staatus, mis ei ole
eelnevalt nimetatud. Juhul, kui hindamise kaigus selgub, et hooldaja puhul on vajalik markida “Muu
staatus”, tuleb seda tdpsustada vabateksti vidljal. Muu sotsiaalne staatus vdib olla seotud inimese
tegevusega kogukonnas v6i muu regulaarselt tdidetavate Glesannetega ja see hdlmab kohustusi, mida
ei saa paigutada eelpoolt loetletud staatuste alla (nt vabatahtlikus korras laulukoori juhatusse
kuulumine, kogukonna vabatahtlikud Ghendustes ja/vdi seltsingute tegevustes osalemine vms).

Selles hindamise osas kogutakse andmeid, mis on hooldaja kohta suures osas kattesaadavad
infoslisteemidest. Vajadusel (nt andmete puudumisel v6i andmete Gigsuses kahtlemise korral) tuleb
inimese kaest kusida hindamise sissejuhatuses tdiendavat informatsiooni ja/vdi Ule kontrollida
infoslisteemidest eeltdidetud andmeid.

Teemaploki I6pus on lisamarkusteks lahter, kuhu saab hindaja panna kirja lisaks informatsiooni, mida
ei saanud kisimustikus esinenud kiisimustega vasta, kuid mis on hooldaja koormuse hindamise
seisukohast oluline.

Il Hooldaja leibkond ja hooldatav(ad)
Leibkonnaliikmeteks nimetatakse inimesi, kellega jagatakse (ihist eluruumi voi majanduslikke
ressursse.

Kiisimus LO1 - Hooldaja leibkonnaliikmete arv. Eesmark on saada infot hooldaja leibkonna suuruse
kohta. Markida tuleb leibkonna kdikide liikmete arv kokku, kaasaarvatud hooldaja ise, tuues eraldi vélja
alaealiste arv. Vastuse lahtrisse tuleb kirjutada numbriline vastus nt 1, 2 jne. Alaealiste arvu markimisel
arvutab tabel automaatselt taisealiste leibkonna liikmete arvu.

Kiisimus LO2 - Eesmark on saada infot, kas hooldatav(ad) on hooldaja leibkonnaliikmed voi elavad
valjaspool hooldaja leibkonda ning mitut inimest abistatakse ja/v6i hooldatakse.

Kisimus koosneb kahest alateemast. Esmaselt tuleb markida numbriline vastust, mitut leibkonnaliiget
ja/vbi leibkonnavalist inimest hooldatakse. Seejarel panna kirja hooldatava nimi, sugu, vanus
tdisaastates ning maaratleda hooldaja suhe hooldatavaga, valides sobiv vastus rippmeniist etteantud
vastuste hulgast. Vajadusel on vdimalik vastust tapsustada iga hooldatava andmerea |6pus vabateksti
valjaga lahtris.



Juhul, kui hooldaja hooldab mitut inimest ja on {ihele hooldavale ametlik hooldaja ja teisele
mitteametlik hooldaja, siis tuleb see markida adra kisimuse LO2 juurde lahtrisse ,Vajadusel
tdpsustada”.

Teemaploki I6pus on lisamarkusteks lahter, kuhu saab hindaja panna kirja lisaks informatsiooni, mida
ei saanud kisimustikus esinenud kiisimustega vasta, kuid mis on hooldaja koormuse hindamise
seisukohast oluline.

IV Abistamine (elamis)toimingutes ja hooldustegevuste ldbiviimine
Teemaploki kiisimuste eesmark on teada saada:

e kui kaua on hooldaja tegelenud inimes(t)e abistamise ja hooldamisega,
e milliseid toiminguid ja tegevusi hooldaja labi viib,

e  kui tihti ta peab neid toiminguid ja tegevusi labi viima,

e millistes tegevustes vajab hooldaja tdiendavat abi.

Kui hooldaja hooldab mitut inimest, siis ta arvestab siin kokku, milliseid tegevusi ja kui tihti ta peab
neid tegevusi sooritama koigi hooldavate abistamisel kokku. Siinjuures ei ole vaja arvesse votta, kas
hooldaja on ametlik voi mitteametlik hooldaja.

Kiisimus HTOO - Kiisimuse eesmark on saada infot, kui kaua on inimene taitnud hoolduskoormusega
kaasnevaid Ulesandeid. Vastust saab markida aastates ja kuudes. Kui hooldaja on tegelenud
hooldusiilesannetega alla aasta, tuleb markida aeg kuudes ning aasta lahtri voib jatta tUhjaks. Kui
hooldaja on alles alustanud hooldustegevusi ja taitunud ei ole veel tihte kuud, siis tuleb markida kuude
lahtrisse vdhemalt 1 kuu (immardamine taiskuudeks ules poole).

Kiisimuste HT01 (elamistoimingud ja hooldustegevused ning tegevuste sagedus — tegevuste loetelu,
sooritamise sagedus ja selleks kulunud aeg tundides nadalas) ja HT02 (tegevused, milles vajate
tdiendavat abi) vastamine on koondatud kokku Ghte tabelisse.

Kiisimus HTO1 - Vastates tuleb mdelda kdigile hooldatavatele, keda hooldaja abistab ja kelle nimed on
margitud kisimuse LO2 juurde. Kui hooldaja hooldab samaaegselt mitut hooldatavat tuleb tabelisse
markida antud tegevuste sagedus ja tegevuste peale kulunud aeg.

Esimesse tulpa tuleb markida tegevuste sagedus. Kiisimuse eesmark on teada saada, milliseid tegevusi
teeb hoolduskoormusega inimene ja kui sageli. Kui hooldatavat abistatakse loetelus olevates
tegevustes, tuleb selle tegevuse juurde markida, kui tihti hooldaja keskmiselt neid tegevusi sooritab.
Iga tegevuse ajaline koormus tuleb panna tabelisse kirja tegevuste sooritamise sageduse alusel. Vastus
tuleb valida etteantud vastusevariantide hulgast:

e mitte kunagi
e harva

e monikord

e sageli

e pidevalt

Vastusevariantide lahter on kiisimustikus tahistatud tumedama varviga. Tabeli |Gpus arvutatakse
valemi teel koormus, mis tuleneb kogu hooldamisele ja abistamisele kuluvast sagedusest.

Teise tulpa tuleb markida tegevustele kulunud aeg. Kui hooldatavat abistatakse loetelus olevates
tegevustes, tuleb selle tegevuse juurde markida, milline ajaline kulu (tdisarvulistes tundides) on
hooldajal keskmiselt ihes nddalas sellele tegevusele sGltumata hooldatavate arvust. Iga tegevuse



ajaline kulu tuleb panna tabelisse kirja numbritena. Juhul kui tegevusele kulub vahem kui 1 tund, siis
tuleb aja kulu markida 15 minutilise tapsusega jargmiselt: 15 minuti = 0,25, 30 min=0,5 ja 45 min=0,75.
Juhul, kui mones tegevuses hooldatavat ei abistata, tuleb selle tegevuse juurde markida vastuseks 0.
Tundide arvu markimise veerg on kilisimustikus tahistatud valge varviga. Tabeli 16ppu tuleb arvutuse
teel kogu hooldamisele ja abistamisele kuluv aeg tundides.

NB: Soovitame pidada meeles, et nadalas on kokku 168 tundi. Seega vdiks erilist tdhelepanu pddrata
sellele, et hooldaja esitatud tunnid oleksid voimalikult realistlikult. Kahtluse korral on soovituslik tunnid
koos hooldajaga korra veel ile hinnata. Samaaegsete tegevuste korral tuleb tegevustele kulunud aeg
jagada vordselt tegevuste vahel ja mitmele hooldava (iheaegsel hooldamisel ei tohi tegevustele
kulunud aega korrutada hooldavate arvuga.

Kiisimus HT02 — Kiisimuse eesmark on valja selgitada, millistes hooldatava abistamise ja hooldamisega
seotud tegevustes hooldaja ei vaja tdiendavat abi, milliste puhul vajab abi osaliselt (keegi teine v&iks
samuti hooldatavat neis aidata) ning milliseid tegevusi vGiks hooldatavale osutada tédielikult keegi
teine (kas vastavaid teenuseid pakkuv isik voi asutus).

Tabelis on iga tegevuse juures, peale sageduse lahtrit, voimalik dra markida hooldaja abivajadus selles
tegevuses. Iga tegevuse puhul tuleb hooldajal valida kolme vastusevariandi vahel:

1. Ma ei vaja praegu tdiendavat abi
2. Ma vajan osaliselt abi
3. Seda abi voiks tdielikult osutada keegi teine

Hindajal tuleb iga elamistoimingu ja hooldustegevus juures hooldaja vastusele tuginedes markida
hooldaja abivajadus tehes sobiva vastuse veergu X.

NB: Kisimustikku tuleb markida hooldaja abivajadus nende tegevuste osas ka siis, kui hooldaja mdnda
loetelus nimetatud tegevust hindamise ajal ei osuta, kuid hooldatav siiski vajab seda (juba niid v&i
teadaolevalt ldhitulevikus) ning seda vdiks kas osaliselt voi taielikult osutada keegi teine.

Kisimuse eesmdrk on saada teada, millised on konkreetsed tegevused, milles on vaja hooldajat
toetada, et leevendada tema hoolduskoormust. Kui hoolduskoormusega inimene ei suuda teha
hooldatavale vajalikke tegevusi, vdib hooldatav jadda ilma temale vajalikust abist.

Kiisimuste HTO1 ja HTO02 tabelisse koondatud tegevused - Vastamisel tuleb arvestada, kas hooldaja
abistab inimest loetletud tegevustes.

1. Enesehooldus ja higieenitoimingud (nt lle keha pesemine, riietumine, toitmine, tualetis
kdimine, mahkmete vahetamine jms) - tegevused on seotud inimese enese eest hoolitsemise
ja isikliku hlgieeni toimingutega.

2. Regulaarsed tervisetoimingud (ettendhtud ravimite andmine, hooldatava siistimine, tema
haavade puhastamine, haavasidemete vahetamine, vereréhu m&tmine jms) - tegevused on
seotud inimese terviseseisundi jalgimise, tervise seisundi stabiilsena hoidmise, tagasilanguste
viltimise, raviskeemi jalgimise ja/vdi muu vajadusega teha toiminguid, mis on seotud inimese
tervisega.

3. Igapdevaste koduste toimingute tegemine (hooldatavale s66gi tegemine, koristamine, muud
majapidamistodd, muru niitmine jms) - tegevused on seotud inimese majapidamise ja
igapaevase elukeskkonna korrahoiu ja elamisvaarsena hoidmisega.

4. Apteegist ravimite, poest toidu ja muude vajalike kaupade hooldatavale koju toomine -
tegevused, mis on seotud hooldatavale eluks hadavajalike kaupade koju toomisega kuna, et
hooldatav ei ki ise kodunt valjas.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kodust viljas jalgsi ringi liikkumise abistamine, sh majast valja aitamine (ustest valjumine ja
treppidel liikumine, poodi, apteeki, postkontorisse, bussipeatusesse jm saatmine) - tegevused,
mis jadvad inimese kodust vélja ning milles inimene vajab teise inimese poolt korvalist abi,
kuna ta ei saa iseseisvalt valjapool kodu liikuda.

Abistamine transpordiga (nt hooldatava sdidutamine arsti juurde, poodi, apteeki jms) -
tegevused, kus hooldaja tagab inimesele transpordi ning abistab ja saadab teda avalike
teenusteni joudmisel ja nende kasutamisel.

Abistamine to6tamisel voi 6ppimisel, sh huviharidusega tegelemisel - tegevused mis on k&ik
seotud té6samaste tegevustega, nagu t66 taiskohaga, osalise koormusega t606, Gppimise voi
ka naiteks vabatahtliku t66 tegemise toetamisega. Mdelda tuleb, kas hooldaja toetab
hooldatavat tookohal, selleks, et inimene saaks teha t66d.

E-teenuste kasutamine (e-poest toidu, ravimite vm tellimisel, internetist teenuste, toetuste voi
muu info leidmisel, digiallkirja andmisel, e-kirjade, avalduste koostamisel jms) - tegevused,
mis on seotud tehnoloogia kasutamisega ning milles tuleb hooldatavat toetada.

Abistamine keeruliste v6i uute Ulesannete lahendamisel (remonditééde voi kodumasinate
paranduse korraldamine, uute asjade v6i toovahendite kasutama Gppimine, uude kohta minek
ja seal orienteerumine jms) - tegevused, mida hooldatav ei ole varasemalt ise teinud voi on
need osutunud hooldatavale keeruliseks tema halvenenud tervisliku olukorra téttu.
Hooldatava abistamine vGi tema esindamine teiste inimestega suhtlemisel (arsti, ametnike,
teiste vOoOraste, tuttavate ja sugulastega jms) - tegevused, kus hooldatav ei ole vGimeline, ei
taha vGi on tal keeruline suhelda vooraste inimestega ning selle téttu tuleb hooldajal toetada
inimest suhtlemisega seotud olukordades.

Abistamine vajalike asjade meelespidamisel voi vajalikele tegevustele keskendumisel -
tegevused olukordades, kui hooldataval on kognitiivsed raskused ja maluprobleemid ning
hooldaja abistab inimest.

Abistamine ihiskonnaelus osalemisel (hobidega tegelemine, Uritustel, ringides, pdevakeskuste
tegevustes osalemine jms) - tegevused, et hooldatav saaks tegeleda omale meeleparase
tegevusega ning hooldaja toetab teda selles vdi abistab teda huvitegevuste leidmisel ja nendes
osalemisel jms.

Hooldatavale seltsi pakkumine, igapdevane suhtlemine, uudiste voi malestuste jagamine ja
muu arutamine kas silmast silma, telefoni véi veebisuhtluse kaudu - tegevused, kus hooldaja
sisustab ise hooldaja igapaevast aega ning annab tema elule vaartust ja tdhendust labi isikliku
suhtlemise, uudiste ja malestuste jagamise.

Hooldatava toetamine psiihholoogiliste raskuste ja probleemidega toimetulekul (Uksilduse,
depressiooni, drevuse, suitsiidi- v6i surmamaotetega toimetulek) - tegevused, kus hooldataval
on teada vaimse tervise mured ja simptomid ning hooldaja on teadlikult inimesele esmaseks
pstihhosotsiaalse toe pakkujaks.

Kergema 60pdevaringse jarelevalve pakkumine (inimene saab eeltooduga iseseisvalt hakkama,
kuid on vaja jalgida, et ta ei kukuks ega vigastaks end, st ennetada ohtlikke olukordi)

Raskema 00péaevaringse jarelevalve pakkumine (inimene ei saa eeltooduga iseseisvalt
hakkama ning lisaks on vaja jalgida, et ta ei vigastaks end, st ennetada ohtlikke olukordi)
Hooldatava abistamine muudes olulistes tegevustes, tapsustada (vabatekst) - Juhul kui
hooldaja teeb veel tegevusi, mida ei olnud vdimalik markida eelpool loetelus nimetatud
tegevuste alla, siis on vdimalus kirjutada need tegevused punkti 17 alla. Lisatud tegevuse
juurde tuleb samuti markida sellele kuluv aeg ja kas hooldaja vajab selles tegevuses abi.



Teemaploki IGpus on lisaméarkusteks lahter, kuhu saab hindaja panna kirja lisaks informatsiooni, mida
ei saanud kisimustikus esinenud kiisimustega vasta, kuid mis on hooldaja koormuse hindamise
seisukohast oluline.

V Hoolduskoormuse moju tervisele

Teemaplokis on 9 kiisimust (HM01-HM9), millega kisitakse hooldaja hinnanguid oma tervisega seotud
olukordadele. Kisimuste eesmark on teada saada, kuidas hoolduskoormus on avaldanud md&ju
hooldaja fllsilisele ja vaimsele tervisele ning kas tal on véimalust hoolduskoormust jagada.

Hindajal tuleb markida sobiv vastus etteantud valikvastustest.

Kiisimusele HM01 — HMO8 - hooldaja flilsilise ja vaimse tervise kohta saab vastata valikvastustega:
mitte kunagi, harva, monikord, sageli, pidevalt.

Kiisimusele HMO09 - kui palju on hooldajal inimesi, kellega ta saab vajadusel hoolduskoormust jagada,
on voimalus vastava valikvastustega: mitte ihtegi, 1 kuni 2, 3 kuni 5, rohkem kui 5.

Teemaploki IGpus on lisamérkusteks lahter, kuhu saab hindaja panna kirja lisaks informatsiooni, mida
ei saanud kisimustikus esinenud kiisimustega vasta, kuid mis on hooldaja koormuse hindamise
seisukohast oluline.

VI Hoolduskoormuse moju hooldaja igapaevaelule

Teemaploki eesmark on teada saada, kui suureks hindab hooldaja ise oma hoolduskoormust ja kuidas
see mdjutab tema igapdevaelu, t66- ja/vdi koolikohustuse tditmist ning isiklikke suhteid. Samuti
kogutakse infot, milline teave voi koolitus aitab hooldajat hoolduskoormusega paremini toime tulla.

Hindajal tuleb markida sobiv vastus etteantud valikvastustest.

Kiisimusele HKIO1 - kui suureks hindab inimene oma hoolduskoormust, saab vastata valikvastustega:
ei tunne mingit koormust, tunnen vdhest koormust, tunnen méodukat koormust, tunnen suurt
koormust, koormus on talumatult suur.

Kiisimusele HKIO2 - kas ja kui sageli hooldaja tunneb, et hooldatav on valmis abi ja hooldust vastu
vBtma ainult temalt, saab valida sobiva vastuse jargmiste valikute hulgast: mitte kunagi, harva,
monikord, sageli, pidevalt.

Kiisimus HKIO3 koosneb kahest osas - esimene osa sisaldab nelja vdidet hoolduse md&ju kohta hooldaja
igapaevaelule ja suhetele. Iga vdite kohta tuleb valida sobiv vastus jargmiste valikute hulgast: ei néustu
ildse, pigem ei néustu, pigem néustu, néustun tdielikult.

Teises osas on kolm kisimust hoolduskoormusega kaasnevate voimalike igapdevaelu tegevustest
loobumiste kohta. Igale kiisimusele tuleb valida sobiv vastus jargmiste valikute hulgast: ildse mitte,
osaliselt, tdielikult, ei ole kohaldatav.

Kiisimusele HKIO4 - millised koolitused ja teave oleksid olulisemad, et toetada hooldajat abistamise ja
hooldamisega toimetulekul. Vastamiseks on esitatud loetelu erinevate teemadega, mida véib hooldaja
oma teadmiste tdstmiseks vajada. Vastavalt hooldaja vajadustele tuleb valida sobiv vastusevariant:
Jah, Ei, -.

1. Ma ei tunne praegu vajadust koolituste ega teabe jarele seoses teiste abistamise voi
hooldamisega (- Jah valistab iilejadnud vastusevariandid)

2. Teadmised voi eneseabitehnikad, kuidas hooldajana toime tulla iseenda llekoormuse, stressi,
meeleolulanguse, drevuse voi negatiivsete motetega



3. Teadmised ja tehnikad, kuidas toetada hooldatava toimetulekut stressi, &arevuse,
meeleolulanguse voi voi negatiivsete motetega

4. Teadmised abistaja vOi hooldaja digustest ja abi saamise vGimalustest

5. Teadmised hooldatava digustest ja abi saamise véimalustest

6. Teadmised hooldatava juriidiliste toimingute teostamisest (nt hooldatava esindamine, varaga
seotud toimingud jms)

7. Teadmised hooldatava diagnoosi(de) spetsiifikast (sh haiguse progresseerumine, rehabilitat-
siooni voimalused, tuleviku valjakutsed jms)

8. Praktilised teadmised hooldustoimingute teostamiseks

9. Muud koolitused voi teave, mis? (tdpsustage vabatekstina)

Teemaploki I6pus on lisamarkusteks lahter, kuhu saab hindaja panna kirja lisaks informatsiooni, mida
ei saanud kiusimustikus esinenud kiisimustega vasta, kuid mis on hooldaja koormuse hindamise
seisukohast oluline.

VIl Hooldaja majanduslik toimetulek

Teemaploki kisimuste eesmark on saada infot, kas hooldajal vib hoolduskoormusega kaasneda
majandusliku toimetuleku halvenemine. Koguda tuleb infot, millised on hooldaja rahalised
sissetulekud, kas hooldaja katab oma isiklikest vahenditest ka hooldamisega seotud kulusid vdi on
hooldamisega seotud kulude katmine korraldatud hooldaja sissetulekute valiselt ning millisel viisil.

Kiisimus MAJO1 - on hooldaja toimetulekuga seotud. Vastamiseks tuleb valida vastusevariantide
hulgast: elame mugavalt praeguse sissetulekuga, saame hakkama praeguse sissetulekuga, praeguse
sissetulekuga on raske hakkama saada, praeguse sissetulekuga on védga raske hakkama saada.

Kiisimus MAJ02 - on seotud hooldamisega kaasnevate kulutustega, mida hooldajale ei hivitata.
Kisimusele vastamiseks on vastusevariandid Jah ning Ei. Vastates Ei vilistatakse jargnevatele
teemaploki kiisimuste kiisimine.

Kiisimus MAJO3 - kui suured on hooldamisega seotud kulud, mida hooldajale ei hiivitata. Kiisimusele
vastamiseks tuleb markida konkreetne rahaline summa eurodes.

Kiisimus MAJ04 - kas hooldamine mdjutab negatiivselt hooldaja majanduslikku toimetulekut.
Vastamiseks tuleb valida sobiv vastusevariant: ei mdjuta (ldse negatiivselt, méjutab vihesel mddral,
mojutab keskmiselt, méjutab suurel mdééral, mojutab vdga suurel mddral.

Teemaploki I6pus on lisaméarkusteks lahter, kuhu saab hindaja panna kirja lisaks informatsiooni, mida
ei saanud kiisimustikus esinenud kiisimustega vasta, kuid mis on hooldaja koormuse hindamise
seisukohast oluline.

Hindamisvahendi I6pus on lisamarkusteks eraldi lahter, kuhu kirjutatud lisamarkused kajastuvad
samuti hindamisvahendi kokkuvétte lehel.

Kokkuvote

Hindamisvahendi teine leht Kokkuvote luuakse automaatselt eelnevalt taidetud Kiisimustiku lehele
sisestatud andmete pdhjal. Sellele lehele ei sisesta sotsiaaltootaja midagi — kdik, mida on vaja muuta,
parandada voi sisestada, tuleb teha lehel Kiisimustik. K&ik, mida seal muudetakse, kajastub lehel
Kokkuvote.

Kokkuvotte lehele kanduvad Kiisimustiku lehelt andmed hindamise toimumise aja (kuupéaev), hindaja
nimi, hoolduskoormusega inimese (perekonnanimi ja isikukood), tema elukoha ja hooldatavate arvu
kohta.
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Kokkuvotte lehe tabelites on esitatud hoolduskoormuse tasemed ning konkreetse inimese
hoolduskoormuse taseme ehk koondhinnangu aluseks olevad hoolduskoormuse teemaplokkide
skooripunktid ja hinnangud. Need tulevad Kokkuvéte lehele automaatselt Kiisimustiku lehe taitmise
jarel ning arvutatakse hindamisvahendis olevate valemite alusel.

Hoolduskoormuse tase ja skooride kujunemine on lahti selgitatud Il peatiiki Hoolduskoormuse taseme
madratlemine all.
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Il Hoolduskoormuse taseme maaratlemine
Hindamise tulemusel maaratletakse hooldaja hoolduskoormus tasemel 1-4.

1 KERGE
2 MOODUKAS
3 SUUR

! VAGA SUUR

Hoolduskoormuse koondhinnang ehk hoolduskoormuse tase arvestatakse kokku kolmest osast:
hoolduskoormusele kuluvast ajast ja hoolduskoormusega kaasnevatest mdjudest hooldajale - mdju
tervisele ja moju igapaevaelule.

Hindamisvahend annab hoolduskoormuse taseme arvutamiseks eelnimetatud kolme teemaploki
|6ikes skoorid. Teemaplokkide skoorid annavad kokku hoolduskoormuse koondhinnangu, millel
pohineb hoolduskoormuse tase. Arvutamine toimub hoolduskoormuse mdjude skoori ja
hoolduskoormuse aja skoori pdhjal, mis annab kokku hoolduskoormuse koondhinnangu.

Hooldamise ajaline koormus

Hooldamise ajalise koormuse skoor arvutatakse elamistoimingutes abistamise ja hooldustegevuste
labiviimiseks kuluva ajalise koormuse jargi. Teemaploki skooripunktide jargi antakse hinnang
hoolduskoormusele ja sellele kuluvale ajalisele koormusele vastavalt all olevale tabelile.

Kisimuse eesmark on teada saada, milliseid tegevusi teeb hoolduskoormusega inimene ja kui sageli.
Kui hooldatavat abistatakse loetelus olevates tegevustes, tuleb selle tegevuse juurde markida, kui tihti
hooldaja keskmiselt neid tegevusi sooritab.

Vastus Punktid
Mitte kunagi 0
Harva 1
Monikord 2
Sageli 3
Pidevalt 4

Teemaploki skoori arvutamisel kasutatava 16 kisimuse vastuste punktide summa pd&hjal arvutatakse
vdlja teemaploki skoorid. Nende jargi antakse hinnang hooldamise ajalisele koormusele vastavalt all
olevale tabelile. Kokku on teemaploki hooldamise ajaline koormus maksimaalne vGimalik punktiarv 64
punkti. Nt juhul, kui vastuste punktide summa jadb vahemikku 49 - 64 on hooldamise ajaline koormus
vdga suur.

Skoor (Maksimaalne véimalik Koormus Punktid
punktide arv on 64 punkti)

0-25% (0-16) Kerge 1
26-50% (17-32) Moddukas 2
51-75% (33-48) Suur 3
76-100% (49-64) Vaga suur 4
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MGju tervisele

Moju tervisele teemaplokk sisaldab 9 kiisimust. Nendest 8 kisimuse (HMO01, HM02, HM03, HMO04,
HMO05, HM06, HM07, HMO08) vastused annavad hindepunktid, mis voetakse arvesse teemaploki skoori
arvutamisel jargmisel pdhimottel.

Vastus Punktid
Mitte kunagi 0
Harva 1
Monikord 2
Sageli 3
Pidevalt 4

Teemaploki skoori arvutamisel kasutatava 8 klisimuse vastuste punktide summa pdhjal arvutatakse
valja teemaploki skoorid. Nende jargi antakse hinnang hoolduskoormusega kaasnevale mdojule
hooldaja tervisele vastavalt all olevale tabelile. Kokku on teemaploki MG&ju tervisele maksimaalne
vOimalik punktiarv 32 punkti. Nt juhul, kui vastuste punktide summa jaab vahemikku 25-32 on
hoolduskoormuse mdju hooldaja tervisele vaga suur.

Skoor (Maksimaalne véimalik Koormus Punktid
punktide arv on 32 punkti)

0-25% (1-8) Kerge 1
26-50% (9-16) M&d6dukas 2
51-75% (17-24) Suur 3
76-100% (25-32) Vaga suur 4

MGju igapaevaelule

Teemaplokk sisaldab kokku 18 kisimust, kuid 9 kisimust (HKIO1, HKIO2, HKIO3-1, HKI03-2, HKIO3-3,
HKI03-4, HKI03-5, HKI03-6, HKI03-7) arvestatakse hooldustegevuste mdju skoori hindamisel hooldaja
igapdevaelule. Koigi 9 kiisimuse vastused annavad hindepunktid skoori arvutamisel vastavalt tabelis
olevale péhimdttele.

Kisimuse HKIO1 vastuste hindepunktid

Vastus Punktid
Ei tunne mingit koormust 0
Tunnen vahest koormust 1
Tunnen mdddukat koormust 2
Tunnen suurt koormust 3
Koormus on talumatult suur 4
Kisimuse HKIO2 vastuste hindepunktid
Vastus Punktid
Mitte kunagi 0
Harva 1
Monikord 2
Sageli 3
Pidevalt 4

13



Kisimuste HKIO3_3 ja HKIO3_4 vastuste hindepunktid

Vastus Punktid
Ei ndustu Uldse 0
Pigem ei ndustu 1
Pigem ndustun 2
Noustun taielikult 3

Kisimuste HKIO3_1 ja HKIO3_2 vastuste hindepunktid

Vastus Punktid
Ei ndustu Uldse 3
Pigem ei ndustu 2
Pigem ndustun 1
Noustun taielikult 0

Kisimuste HKIO3_5, HKIO3_6 ja HKIO3_7 hindepunktid

Vastus Punktid
Uldse mitte 0
Osaliselt 2
Taielikult 4
Ei ole kohaldatav 0

Teemaploki skoori arvutamisel kasutatava 9 klsimuse vastuste punktide summa pdhjal arvutatakse
vdlja teemaploki skoor. Nende jargi antakse hinnang hoolduskoormusega kaasnevale mdjule hooldaja
igapaevaelule vastavalt all olevale tabelile. Kokku on teemaploki Moju igapaevaelule maksimaalne
vOimalik punktiarv 32 punkti. Nt juhul, kui vastuste punktide summa jadb vahemikku 25-32 on
hoolduskoormuse m&ju hooldaja igapaevaelule vaga suur

Skoor  (Maksimaalne voimlik | Koormus Punktid
punktide arv on 32 punkti)

0-25% (1-8) Kerge 1
26-50% (9-16) Md&dodukas 2
51-75% (17-24) Suur 3
76-100% (25-32) Vaga suur 4

Hoolduskoormuse koondhinnang

Hoolduskoormuse koondhinnangu arvutamiseks leitakse kdigepealt hoolduskoormuse moju skoor.
Selleks liidetakse kahe msju teemaplokkide skoorid, mille tulemusena saadakse hinnang
hoolduskoormuse mdjust hooldajale.

Hoolduskoormuse moju skoor =
Modju tervisele + Moju igapaevaelule

Hoolduskoormuse maju skoori arvutamisel eeltoodud valemi p&hjal saadud punktide summad on
aluseks hoolduskoormusega kaasnevale méjule koondhinnangu andmiseks. Hoolduskoormuse mdju
skoor iseloomustab hooldustegevuse mdju hooldaja fiilsilisele ja vaimsele tervisele.

Minimaalne vdimalik punktide arv on 2 ja maksimaalne véimalik punktide arv on 8. Nt juhul kui
hoolduskoormuse mdju skoor jadb vahemikku 5-6 on hoolduskoormusega kaasnevatest md&judes
tulenevalt hooldajal suur hoolduskoormus.
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Skoor (Maksimaalne voéimlik

punktide arv on 8 punkti)

Koormus

Punktid

2 Kerge hoolduskoormus 1
3-4 Moddukas hoolduskoormus 2
5-6 Suur hoolduskoormus 3
7-8 Vaga suur hoolduskoormus 4

Hoolduskoormuse koondhinnang =

Hoolduskoormuse mdju skoor + Hooldamise ajalise koormuse skoor

Hoolduskoormuse koondhinnangu arvutamiseks

liidetakse hoolduskoormuse mdju

skoorile

hooldamise ajalise koormuse skoor. Minimaalne véimalik punktide arv on 2 ja maksimaalne vdimalik
punktide arv on 8. Hoolduskoormuse koondhinnangu pd&hjal selgub ka hooldaja hoolduskoormuse
tase. Nt juhul kui hoolduskoormuse koondhinnang jadb vahemikku 7-8 on hooldaja hoolduskoormuse
tase 4 ehk vaga suur hoolduskoormus.

Skoor (Maksimaalne voimlik | Koormus Punktid
punktide arv on 8 punkti)

2 Kerge hoolduskoormus 1
3-4 Ma&odukas hoolduskoormus 2
5-6 Suur hoolduskoormus 3
7-8 Véaga suur hoolduskoormus 4

Joonisel 1. on vélja toodud skemaatiline hoolduskoormuse hindamise metoodika.

Teemaplokid

Koondhinnang

Koond-
hinnangu

jargi hooldus-
koormuse tase

Hooldamise ajaline koormus
Hoolduskoormuse mdju tervisele
Hoolduskoormuse mdju hooldaja
igapaevaelule

1 — Kerge hoolduskoormus

2 — M&&dukas hoolduskoormus
3 — Suur hoolduskoormus

4 —Viga suur hoolduskoormus

Hoolduskoormuse mdju skoor: kahe teemaploki skooride summa
Hooldamise ajaline koormus: vaartused 0—4 tulenevalt keskmisest

sagedusest:
0 = Mitte kunagi
1=Harva
2 = M&nikord
3 =Sageli
4 = Pidevalt

Koondhinnang = hoolduskoormuse m&ju + Hooldamise ajaline koormus

2 = kerge hoolduskoormus

3 —4 = méodukas hoolduskoormus
5 —6 = suur hoolduskoormus

7 — 8 = vaga suur hoolduskoormus

Joonis 1. Hoolduskoormuse hindamine
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lll Tehnilised juhised hindamisinstrumendi (Excel-faili) kasutamiseks

Sissejuhatus

Hindamisinstrument asub Microsoft Exceli keskkonnas. Excelis toimiv hindamisvahend on
analldsitavaid andmeid véimaldav lihtsaim ajutine lahendus inimese hoolduskoormuse hindamiseks.
Excel voimaldab anallisida tehtud hindamiste andmeid ning hoida tervikpilti hindamistest ja
hoolduskoormusega inimeste toetusvajaduse maarast.

Hindamisinstrumendi kasutamine nduab algelisi teadmisi Exceli kasutamisest. Klisimustik on jaotatud
teemaplokkide |0ikes kiisimusteks ning vastusevariandid koosnevad valikvastustest (nimekirjast
valitavad) ning vabateksti viljadest. Valemitega sisustatud lahtrid ehk lahtrid, mida hindaja
modifitseerida ei tohi, on margitud halli taustaga.

Hindamisvahendit kasutatakse Ulevalt alla, alustades hindamise labiviimise ja isikuandmetest.
Faili avamine

Faili avades oodake rahulikult, kuni fail on téévalmis. Juhul kui laadimine vGtab kaua aega ning leht
laheb valgeks ja ekraanile ilmub sinine poorlev ratas, arge midagi vajutage ning oodake kannatlikult,
kuni fail avaneb.

Fail koosneb kahest lehest. Esimesel lehel Kiisimustik on enamus lahtreid sotsiaalt6otaja poolt
taidetavad hindamisprotsessis kogutud informatsiooniga, aga ka automaatselt tdituvate valemitega.
Kiisimustiku leht on loodud viisil, et oleks vGimalik andmed anallilisida ja saada statistikat.

Teine leht Kokkuvote luuakse automaatselt eelnevalt tdidetud kisimustiku lehele sisestatud
informatsiooni p&hjal. Sellel lehel ei muuda ega sisesta sotsiaalto6taja midagi — kdik, mida on vaja
muuta, parandada voi sisestada, tuleb teha Kiisimustik lehel. Kdik, mida muudetakse Kiisimustik lehel,
kandub labi valemite ja skooride infona Kokkuvéte lehele. Sisuliselt on tegu kokkuvéttega kiisimustele
antud vastuste tulemusel arvutatud skooridest ja hinnangutest hoolduskoormusele.

Kiisimustiku taitmine

Kisimustiku lehe taitmist tuleb alati alustada kisimustiku taitmise kuupaeva ja kellaaja markimisega.
Inimese isikukoodi kopeeri ja kleebi alati Kleebi valikuga ,123“ sest nii tulevad valjale ainult
numbrilised vaartused. See voimaldab koheselt vilja arvutada inimese sinnikuupdeva ja vanuse.
Stinnikuupdeva ja vanuse lahtrid on hallid, need on tdidetud valemiga ning neid lahtreid ei tohi muuta.
Sinna ilmub info ise, kui on isikukoodi lahtrisse on sisestatud isikukood.

Olukorras, kus midagi ldheb valesti ja tahad faili taastada:

e Vajuta oma Exceli failile parema hiire klépsuga, vali Atribuudid, vali Vanemad versioonid.

e Vali Ava ja tuleb Viimane versioon. Valides Viimane versioon, on voimalik taastada eelmine
kasutusel olev verisoon, kus vigasid ei ole. See, millal viimane versioon on salvestatud, s6ltub
konkreetse asutuse infotehnoloogia reeglitest.

Vabateksti valja vastused

Vabateksti vdljad on vastuste sektsioonis valge taustaga tiihjad viljad. Nendesse viljadesse on
sotsiaaltootajal voimalik kirjutada vastuseid nii, nagu hinnatav Utleb vGi eelnevalt olemasolevast
informatsioonist selgub (nt nimi, elukoht, sissetulekud jms). Sellisel juhul tuleb lahtrisse sisestada
vOimalikult konkreetne, lihike ja faktidel p&hinev info, mis on seotud konkreetselt selle valdkonnaga,
mida hetkel taidetakse.
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Valikvastused

Valikvastused on oranzi taustaga valjad ning neile klopsates ilmub kasti lilesse paremasse nurka nool
(vt.Joonis 2. Valikvastuste lahter). Noolele vajutades avaneb rippmeniii. Kiisimusele on véimalik valida
ainult Gks vastus. Nendesse valjadesse on hindamisraamistiku skaala abil tuletatud vastusevariandid,
mille vahel peab sotsiaalt6otaja valima, et markida Ules sobivaim vastusevariant, mis hinnatava
seisukorda kirjeldab.

Joonis 2. Valikvastuste lahter

Valemid

Valemitega sisustatud lahtrid ehk lahtrid, mida hindaja modifitseerida ei tohi, on margitud halli
taustaga. Jargnevalt on valja toodud valemid, mida vastuste puhul on kasutatud. Juhul kui Excelist on
valemid mingil pdhjusel kadunud, on voimalik kdesolevast juhendmaterjalist need leida ja asendada.

Sinnikuupéev:

=MID(C14;6;2)&"."&MID(C14;4;2)&"."&IF(MID(C14;1;1)="3";"19"&MID(C14;2;2);IF(MID(C14;1;1)="4"
;"19"&MID(C14;2;2);IF(MID(C14;1;1)="5";"20"&MID(C14;2;2);IF(MID(C14;1;1)="6";"20"&MID(C14;2;
2);)))

Vanus:
=(C4-C15)/365

Viisealiste liikmete arv:

=C38-C39

Hooldamise ajaline koormus:

= 'hoolduskoormuse skoor'!E28

Ma ei vaja praegu tdiendavat abi (markida X):

=COUNTIF(D61:D80;"X")

Ma vajan osaliselt abi (markida X):

=COUNTIF(E61:E80;"X")

Seda tegevust vOiks taielikult osutada keegi teine (markida X):

=COUNTIF(F61:F80;"X")

Peale hooldamiseks kuluvate kulutuste tegemist katte jadva raha summa eurodes:
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=F124-F125

Kokkuvote ja salvestamine
Kui inimese kohta on hindamine alustatud vdi ka juba I6petatud, saab lehel KokkuvGte ndha skooride
numbrilist maaratlust ning hoolduskoormuse skoori hinnangut hoolduskoormusele. Kokkuvdtte saab
salvestada, kui avada Kokkuvdte leht, seejarel vajutada inglise keeles File = Save as (vt. Joonis 3.) v&i
eesti keeles Fail > Salvesta kui.

Good evening

v New

N YW e W

Blank workbook Personal monthly budget

Joonis 3. Save as funktsioon

Seejarel saab valida, millise failina soovite lehte salvestada. Valides nimekirjast PDF, kidpsake selle
peale ja seejdrel vajuta inglise keeles Save (vt. Joonis 3.) vOi eesti keeles Salvesta. Sellisel juhul on
Kokkuvote leht salvestatud PDF-ina teie arvutisse sinna kausta, mille ise valite.
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1 [ Hoolduskoormus > General > Uuring > hooldusko...

Hoolduskoormus_Ktsimustik_ver2_160522

‘ [ save

Excel Workbook (*xIsx)

Excel Macro-Enabled Workbook (*xIsm)

Excel Binary Workbook (*xlIsb)

Excel 97-2003 Workbook (*.xls)

CSV UTF-8 (Comma delimited) (*.csv)
XML Data (*xml)

Single File Web Page (*.mht, *mhtml)

ate modified

Web Page (*.htm, *html)
Excel Template (*xltx) 4.2022 17:02
Excel Macro-Enabled Template (*xitm)
Excel 97-2003 Template (*xit)

Text (Tab delimited) (*.txt) 5.2022 16:57
Unicode Text (*.txt)

XML Spreadsheet 2003 (*xml)

Microsoft Excel 5.0/95 Workbook (*xls)
CSV (Comma delimited) (*.csv)
Formatted Text (Space delimited) (*.prn)
Text (Macintosh) (*.txt)

Text (MS-DOS) (*.txt)

CSV (Macintosh) (*.csv)

CSV (MS-DOS) (*.csv)

DIF (Data Interchange Format) (*.dif)
SYLK (Symbolic Link) (*:slk)

Excel Add-in (*xlam)

Excel 97-2003 Add-in (*.xla)

PDF (*pdf)

XPS Document (*.xps)

Joonis 4. PDF valik ja salvestamine

Enne salvestamist kontrollige, et kd&ik vajalikud valjad on informatsiooniga tdidetud ning
hoolduskoormuse skoorid, hinnangud ja koondhinnang on lehel olemas. Samuti tdidetud kdik
kiisimustiku vastuste valjad.

Salvestatud faili saab avada, valja triikkida, kriipteerida, digiallkirjastada ja ka teile vajalikule e-posti
aadressile saata. Kui méne aja parast on vaja uuesti hinnata sama hooldaja hoolduskoormust, siis saab
sama inimese andmetega valjatriikki korrata kdike eelnevat silmas pidades.

Enne hindamisvahendist valjumist salvestage oma tehtud t60, klGpsates nuppu Salvesta. Salvestamine
vOib vOtta natuke aega. Seejarel vBite hindamisvahendi sulgeda.
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