Kuidas konfliktivahendus toimub?

Taastava diguse konfliktivahendajad vota-
vad Uhendust osapooltega ja kohtuvad
koikidega individuaalselt. Kohtumistel
tutvustatakse taastava diguse pohimatteid
ja osapoolte rolle. Raagitakse sellest, mis
juhtus, millised métted ja tunded on olnud,
kes on juhtunust mdjutatud ning mida on
vaja selleks, et tehtu saaks heastatud ja
enam ei korduks.

Seejarel, kui kdik osapooled on ndus, toimub
thine kohtumine. Seal radagitakse omavahel,
mis juhtus, millised mdtted ja tunded
tekkisid juhtunu ajal ning parast seda. Uhine
kohtumine loob osapooltele voimaluse
arutada, kuidas juhtunut heastada ning
millised kokkulepped on osapoolte jaoks
vajalikud, et sarnane olukord tulevikus ei
korduks.
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Kontakt:

Annegrete Johanson
Teenuse juht

Ohvriabi ja ennetusteenuste osakond
Sotsiaalkindlustusamet
annegrete.johanson@sotsiaalkindlustusamet.ee
Telefon +372 5919 5182
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Tule taastava
oiguse konflikti-
vahendamisele



Tule taastava oiguse konflikti-
vahendamisele, kui soovid...

- vestelda juhtunust neutraalse
inimese juuresolekul
- olla ara kuulatud, ilma
hinnangute andmiseta
- raakida oma tunnetest ja motetest
- toibuda eelnenud stindmustest
- esitada teisele poolele kiisimusi
- vOtta vastutus oma teo eest
- leppida kokku, kuidas oma tegu heastada

Mis on taastav oigus?

Taastava Oiguse lahenemine véimaldab
konflikti voi digusrikkumise osapooltel
raakida toimunust ja selle mdjudest turva-
lises ning toetavas keskkonnas. Selle
kaigus saab valjendada oma vajadusi, leida
viise kahju heastamiseks ning suurendada
turvatunnet ja heaolu.

Taastav digus aitab vahendada teoga
kaasnenud emotsionaalset ja materiaalset
kahju, votta toimepanijal vastutuse oma teo
eest, vahendada osapoolte pingeid ja uute
konfliktide tdendosust ning suurendada
rahulolu.

Taastav o6igus ei ole sobiv, kui ...
- soovid leida stitidlast

- soovid saada soovitusi
- Sa ei ole ndus teise poolega kohtuma
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Kes ja kuidas saab poorduda?

- Oigusrikkumise v&i konflikti osapooled

- Osalemist saab soovitada politseinik,
Opetaja, lastekaitsetootaja, ndustaja,
esindaja jt.

- Vajalik on kdikide osapoolte kirjalik
nousolek selle kohta, et nad on valmis
protsessis osalema

Poordumiseks tuleb iihendust votta:
taastavoigus@sotsiaalkindlustusamet.ee






