
 

 
 

 

Ootame Sind oma meeskonda 
 

INFOTELEFONI SPETSIALISTIKS 
 
Sinu igapäevane töö on klientide pädev ja kliendisõbralik nõustamine töövaldkonda 
kuuluvates küsimustes ameti infotelefoni kaudu. 
 
Ootame Sind kandideerima, 
 kui Sul on vähemalt keskharidus, valdad eesti keelt kõrgtasemel ja vene keelt     
            suhtlustasandil; 
 kui oled usaldusväärne, täpne ja kiire oma töödes ning tegemistes; 
 kui oled arvutikasutaja ja valmis töötama infosüsteemidega; 
 kui Sulle meeldib pidevalt omandada uusi teadmisi. 
 
Meile on oluline, et mõtled ja käitud kooskõlas meie põhiväärtustega - oled 
uuendusmeelne, koostöövalmis, asjatundlik, hooliv ja seda nii klientide pöördumiste 
lahendamisel kui ka igapäevases suhtlemises kolleegidega. 
 
Infotelefon nõustab kliente esmaspäevast reedeni 9.00 – 17.00. Töökoht asub 
Tallinnas. 
 
Kandideerimiseks saada oma CV hiljemalt 8. veebruaril läbi CV-Keskuse või  
CV-Online tööportaali või aadressil cv@sotsiaalkindlustusamet.ee märksõnaga 
„infotelefon“. Täiendav info telefonilt 503 8743 (telefoniteeninduse juht). 

Sotsiaalkindlustusamet pakub igapäevaselt teenuseid umbes 700 000 inimesele, kelle 
toetamine on meie kõige olulisem ülesanne. Keskendume sellele, et meil on teenused, mis on 
inimeste vajaduste, väärtuste ja maailmaga kooskõlas. Infotelefon pakub abi ja tuge 
igapäevaselt pea 600 inimesele ja annab nõu erinevates sotsiaalkindlustusalastes küsimustes. 


