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Sotsiaalteenuste jarelevalve 1.

Alates 2018 korraldab Sotsiaalkindlustusamet
riiklikku ja haldusjarelevalvet sotsiaalteenuste
osutamise lle.

KOV jarelevalve eesmark:

e llevaate saamine kohalikus omavalitsuses
pakutavatest sotsiaalteenustest

« Jaste hoolekandetoo korraldamisest
* riigieelarve vahendite kasutamisest.



Sotsiaalteenuste jarelevalve 2

SHS jargi kehtestab KOV sotsialateenuste
osutamise korra, milles on

sotsiaalteenuste ja -toetuste kirjeldus
rahastamine
teenuste ja toetuste taotlemise tingimused

KOV otsustusoigus: uks uldine kord /voi iga
teenuse kohta eraldi

Oluline: lahtuda SHK pohimotetest ja
uldtunnustatud kvaliteedipohimotetest



KOV iilesanded teenuste korraldamisel

KOV korraldab oma territooriumil
13 sotsiaalteenust.

Teenuse osutamiseks mitu voimalust:
KOV osutab ise
delegeerib teistele teenusepakkujatele

ostab teenuse sisse (nditeks teistelt
omavalitsustelt, kolmandalt sektorilt vms)



Sotsiaalteenuste jarelevalve 3

Jarelevalve kaigus toimuvad kontrollkaigud

KOV territooriumil sotsiaalteenuseid pakkuvatesse
asutustesse (nait. hooldekodu, asenduskodu,
sotsiaalkeskus, varjupaik, turvakodu jne)

Oluline, tahelepanu pooratakse kliendi joudmisele
teenusele:

isiku hindamine
kas osutatakse vajalikku teenust
KOV koost0o teenuseosutajaga (vahehindamine jne)



Jarelevalve Sotsiaalkindlustusametis 2018

jarelevalve protsess

teade jarelevalve algatamise kohta
andmekogude ja dokumentide analiis
paikvaatlus ja vestlused kohapeal (juhtkond,
tootajad, kliendid) -

analus, kaalutlus

esmane akt (valjastatakse kavand)

asutuse seisukoht (arvestatakse seisukohaga /
jaddakse oma seisukohale)

noustav kohtumine ja juhendamine
jarelevalve tulem (teenus korras; soovitused;
vajadusel ettekirjutus ja sunniraha)



2018 laienes SKA jarelevalve padevus

- KOV korraldatavate teenuste riiklik jarelevalve

- KOV haldusjarelevalve, riigi poolt eraldatud raha
kasutamine ja sotsiaalvaldkonnas tehtud
haldusotsused

- Sotsiaalhoolekandeseadusega (SHS)
kehtestatud uldnouded teenuste osutamisel,

sealhulgas SHS $ 3 kvaliteedinéuded



Uldhooldusteenuse jarelevalve 2018

Jarelevalve on l3bi viidud 67 teenuseosutaja juures (riikliku
statistika on esitanud kokku ca 150 teenuseosutajat)
Rikkumisi esines 32-| iildhooldusteenuse osutajal (ca 50 %)
Peamised rikkumised puudutasid hooldusplaani koostamist
/mittekoostamist, plaanide taitmist ning tootajate karistusregistri
kontrollimist (SHS § 22 Ig 5)
Ettepanekuid ja soovitusi jagati koikidele teenuseosutajatele
Osakonnas on koostatud on uldhooldusteenuse naidishooldusplaan
ja juhend selle taitmiseks
Toimunud on kaks iildhooldusteenuse infopaeva (SoM, SKA,
Terviseamet ja Ravimiamet).
2018 detsembris on toimumas kolmas infopaev



Riiklik ja haldusjarelevalve 2019

« 2018 peateema on olnud eakatele suunatud KOV teenused.
Eritahelepanu uldhooldusteenusel.
« 2019 toimuvad jarelkontrollid koos Terviseametiga
uldhooldekodudes
2019 aasta jarelevalve peateema: puuetega lapsed - teenusele
suunamine, teenuste kattesaadavus ja vajaduspohisus

« Jatkuvad hooldusplaani koostamise tagasiside seminarid.

« Jatkuvad kvaliteedijuhiste seminarid teenuseosutajate juures

 Jatkatakse tldhooldusteenuse teabepaevadega

« 2020 joustub loakohustus tildhooldusteenusele ja
turvakoduteenusele. 2019 on ettevalmistav aasta.



KOV lastekaitse jarelevalve

Jarelevalve kaigus kontrollitakse kohaliku omavalitsuse

iksuse

 |astekaitsetootaja kohta satestatud nouete taitmist

_asteKS: § 19 -20,

 |apse huvidest lahtumist,

 abivajavast ja hadasolevast lapsest teavitamise
korraldamist ning reageerimisest teavitusele.

 Anallusitakse lastekaitsejuhtumite menetlemist,
kuidas on rakendatud vorgustikutood ja on jargitud
juhtumikorralduse pohimotteid.




Sotsiaalteenuste kvaliteedipdhimotted

Sotsiaalteenuse osutaja peab sotsiaalteenuse osutamisel
lahtuma iildtunnustatud kvaliteedipdhimotetest (SHS § 3 1dige 2):

e |sikukesksus
 Teenuse voimestav iseloom
e Tulemustele orienteeritus

 Vajaduspohine lahenemine

 Terviklik lahenemine

* [siku diguste kaitse

« Kaasamine

« TooOtaja padevus ja eetika

 Organisatsiooni hea tookorraldus ja kvaliteetne juhtimine



. Isikukesksus

Teenuse planeerimisel hinnatakse ja
arvestatakse inimese individuaalseid vajadusi
ja voimalusi - kaasamine.

Teenus peab vastama isiku vajadustele.

Teenus peab olema juurdepaasetav -
arvestatakse individuaalsetest vajadustest
tuleneva eriparaga.

Teenus peab olema taskukohane.



2. Teenuse voimestav iseloom

« Eesmargi pustitamisel arvestatakse inimese
suutlikkuse ja voimekusega.

» Toetatakse inimese iseseisvuse ja
vastutusvoime arengut — tegevusvoime
suurendamine/ sailitamine.

 |nimese arengut hinnatakse regulaarselt.

* |nimesele antakse motiveerivat tagasisidet.



3. Tulemustele orienteeritus

« Teenuse kasutamise eesmark sonastatakse koos inimese vOi
eestkostjaga.

« Lepitakse kokku saavutatavad ja moodetavad eesmargid.

« Eesmargi seadmisel lahtutakse reaalselt kasutatavatest
voimalustest.

« Lepitakse kokku, millal ja kuidas soovitakse eesmargini jouda.

« Teenuse osutamisel lahtutakse inimesega kokkulepitud
eesmarkidest.

« Teenuse tulemuslikkust hinnatakse regulaarselt koos
kliendiga, vajadusel muudetakse eesmarki ja tegevusi.



4. Vajaduspodhine lahenemine

« Teenuse planeerimisel ja osutamisel arvestatakse
inimese tegelike, individuaalsete vajadustega.

 |nimese vajaduste hindamisel ja eesmarkide
seadmisel arvestatakse eelnevalt osutatavate ja
paralleelselt osutatavate teenuste ja nende mojuga.

« Kuidas teised teenused ja Umbritsev vorgustik
eesmarkide saavutamist mojutavad?

« Toetama peab inimese tugevusi.



5. Terviklik lahenemine

 |nimesele pakutakse vajalikke integreeritud
teenuseid koostoos teiste teenuseosutajatega.

« Teenused katavad vajadused terviklikult.

« Teha tuleb oigeid asju, 0igel ajal, Oiges jarjestuses ja
nii, et teenused ei dubleeriks tiksteist.
« Koostoos teiste teenuseosutajatega korraldatakse

sujuv uhelt teenuselt teisele Uleminek voi teenuselt
valjumine.



. Isiku Giguste kaitse

Teenust osutatakse viisil, mis toetab teenuse
kasutajate inimoigusi.

Tagatakse teenuse kasutaja privaatsus ja turvalisus.

Tagatakse teenuse osutamisega seotud
iIsikuandmete kaitse.

Teenuse kasutajale antakse voimalus anda
tagasisidet ja teha ettepanekuid.

Teenuse saajat koheldakse vordvaarse partnerina.



/. Kaasamine

VORGUSTIKUTOO




8. TooOtaja padevus ja eetika

« Tagatakse tootajate tooks vajaminevad padevused ning
oskused.

« Tootajad teavad oma rolli, lesandeid ja vastutust.

« Tootajate arengu- ja koolitusvajadusi hinnatakse regulaarselt.

« Tootajate teadmisi ja oskusi arendatakse.

« Tootajaid teavitatakse ja nad jargivad organisatsiooni
pohivaartusi.

« Eestikanormides tuuakse valja aktsepteeritud kaitumisnormid
ja vaartused.



9. Organisatsiooni hea tookorraldus ja
kvaliteetne juhtimine

« Lepitakse kokku selge missioon, visioon ja vaartused, mis on
teenuse pakkumisel ja eesmarkide seadmisel aluseks.

« Tegevuse tulemusi hinnatakse regulaarselt ning sellest
lahtuvalt parendatakse oma tegevusi.

« Lepitakse kokku, kirjeldatakse koikide tootajate vastutused,
kohustused ja rollid.

« Tagatakse tootajate fiiiisiline ja vaimne turvalisus lahtuvalt
teenuseosutamise eriparast.

« Tootajatele tagatakse vajalikud toovahendid ja ruumid
tooulesannete taitmiseks.



Teenusepohised kvaliteedijuhised

VALMINUD ON TEENUSEPOHISED KVALITEEDIJUHISED:
Erihoolekandeteenusele

Asendushooldusteenusele

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenusele

Valjaspool kodu osutatava iildhooldusteenuse kvaliteedijuhis

http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/kvaliteet-ja-
jarelevalve/kvaliteedijuhised

2018 LOPUKS VALMIVAD KVALITEEDIJUHISED TEENUSTELE:

Lapsehoiuteenus
Turvakoduteenus
Varjupaigateenus
Eluruumi tagamine



Teenusepohised kvaliteedijuhised

2019 AASTAL TOOTATAKSE VALJA
KVALITEEDIJUHISED JARGMISTELE TEENUSTELE:

Tugiisikuteenus

Taisealise isiku hooldusteenus
Isikliku abistaja teenus
Sotsiaaltransporditeenuse tagamine
Volanoustamisteenus

Koduteenus

Jarelhooldusteenus

Kinnise lasteasutuse teenus
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Tanan kuulamast!

Tiiu Kuus
tiiu.kuus@sotsiaalkindlustusamet.ee

5215 832

Lea Kivipold
lea.kivipold@sotsiaalkindlustusamet.ee

5307 0243
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